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１．事業者
じぎょうしゃ

 

法人名
ほうじんめい

 社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

 水仙
すいせん

福祉会
ふくしかい

 

法人所在地
ほうじんしょざいち

 大阪市
おおさかし

東淀川区
ひがしよどがわく

小松
こまつ

一丁目
いっちょうめ

１３番
ばん

２１号
ごう

 

電話
で ん わ

・ＦＡＸ
ファックス

番号
ばんごう

 ０６－６３２８－３７８６/０６－６３２８－３７８８ 

代表者氏名
だいひょうしゃしめい

 理事長
りじちょう

  松村
まつむら

 寛
ひろし

 

設立年月日
せつりつねんがっぴ

 昭和
しょうわ

５３年
ねん

２月
がつ

２０日
にち

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 

（事業指定
し て い

番号
ばんごう

） 

指定障
していしょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

（２７７１００００２９） 

指定
し て い

特定
と くて い

相談
そ うだ ん

支援
し え ん

事業
じぎょう

（２７３１００００３６） 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 

指定障
していしょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

及
およ

び指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の適正
てきせい

な

運営
うんえい

を確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な人数及
にんずうおよ

び管理運営
かんりうんえい

に関
かん

する事項
じ こ う

を定
さだ

め、 障
しょう

がい者
しゃ

の相談
そうだん

に応
おう

じ、
，

その心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

やおかれている

環境
かんきょう

に応
おう

じて、
，

本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

の意向
い こ う

を尊重
そんちょう

し障
しょう

がい児通所
じつうしょ

サービ

ス並び
なら

に障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービスを適正
てきせい

に利用
り よ う

できるよう各種
かくしゅ

サービ

ス提供事業者
ていきょうじぎょうしゃ

との連絡調整
れんらくちょうせい

などの支援
し え ん

を行
おこな

うことを目的
もくてき

としま

す。 

事業所
じぎょうしょ

の名 称
めいしょう

 姫島
ひめじま

こども園
えん

  

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 大阪市
おおさかし

西淀川区
にしよどがわく

姫島
ひめじま

六丁目
ろくちょうめ

３番３３号
 ば ん  ご う

 

電話
でんわ

・ＦＡＸ
ファックス

番号
ばんごう

 ０６－６４７２－６００１/０６－６４７２－６００２ 

管理者氏名
かんりしゃしめい

 榎本
えのもと

 多美子
た み こ

 

主
しゅ

たる対 象 者
たいしょうしゃ

 
【特定

とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

】 

（１） 障
しょう

がい児
じ

（１８歳
さい

未満
みまん

の障
しょう

がい者
しゃ

） 

（２）障
しょう

がい者
しゃ

 

【障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

】 

障
しょう

がい児
じ

（１８歳
さい

未満
みまん

の障
しょう

がい者
しゃ

） 

事業所
じぎょうしょ

の運営方針
うんえいほうしん

 
①利用者

りようしゃ

が、その有する
ゆう

能力
のうりょく

及び
およ

適性
てきせい

に応
おう

じ、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとな

ことができるよう配慮
はいりょ

して支援
し え ん

を行
おこな

います。 

②利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、そのおかれている環境
かんきょう

などに応じて
おう

、

利用者
りようしゃ

自
みずか

らの選択
せんたく

に基づき
もと

、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

・就労
しゅうろう

・

教育
きょういく

等
など

のサービスが多様
た よ う

なサービスや事業者
じぎょうしゃ

から、総合的
そうごうてき

かつ

効果的
こうかてき

に提供
ていきょう

されるよう配慮
はいりょ

して行ないます
おこ

。 

③利用者
りようしゃ

の意
い

思
し

並
なら

びに人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常
つね

に利
り

用
よう

者
しゃ

の立場
た ち ば

に立
た

って提
てい
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供
きょう

されるサービスが、特定
とくてい

の種類
しゅるい

または特定
とくてい

の事業者
じぎょうしゃ

に不当
ふ と う

に

偏る
かたよ

ことのないよう公正
こうせい

・中立
ちゅうりつ

に行ないます
おこ

。 

④障
しょう

がい児通所
じ  つう しょ

サービス並び
なら

に障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

を行
おこな

う

者
もの

等
など

との連携
れんけい

を図り
はか

、地域
ち い き

において必要
ひつよう

な社会
しゃかい

資源
し げ ん

の改善
かいぜん

、開発
かいはつ

に努めます
つと

。 

指定
し て い

年月日
ねんがっぴ

 
平成
へいせい

２４年
ねん

４月
がつ

 １日
にち

  （指定障
していしょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

） 

平成
へいせい

２４年
ねん

４月
がつ

 １日
にち

  （指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

） 

事業所
じぎょうしょ

が行
おこな

う 

他
た

のサービス 

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

     2751000015号
ごう

（2012年
ねん

4月 1日
がつついたち

指定
し て い

） 

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス   2751000015号
ごう

（2015年
ねん

5月
がつ

1日指定
ついたちしてい

） 

保育所
ほいくしょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

事業
じぎょう

   2751000015号
ごう

（2012年
ねん

4月 1日
がつついたち

指定
し て い

） 

 

 

３．事
じ

業
ぎょう

実
じっ

施
し

地
ち

域
いき

及
およ

び営
えい

業
ぎょう

日時
に ち じ

 

（１）通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 大阪市
おおさかし

西淀川区
にしよどがわく

全域
ぜんいき

 

（２）営
えい

業
ぎょう

日
び

及
およ

び営
えい

業
ぎょう

時
じ

間
かん

  

営業日
えいぎょうび

 

月曜日
げつようび

～土曜日
ど よ う び

 

ただし、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

及
およ

び１２月
がつ

２９日
にち

～１月
がつ

３日
にち

は除く
のぞ

 

（事業所
じぎょうしょ

行事
ぎょうじ

等
とう

により日
にち

・祝日
しゅくじつ

に営業
えいぎょう

する場合
ば あ い

あり） 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

８時
じ

４５分
ふん

～午
ご

後
ご

５時
じ

３０分
ふん

 

サービス提供日 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 

サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

９時
じ

００分
ぶん

～午
ご

後
ご

３時
じ

４５分
ふん

 

 

 

４．職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、契約者
けいやくしゃ

に対
たい

して指
し

定
てい

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

を提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、以下
い か

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

※職員
しょくいん

配置
は い ち

については、指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 職務
しょくむ

の内容
ないよう

 

管理
か ん り

者
しゃ

   １  管理
か ん り

業務
ぎょうむ

・計画
けいかく

作成
さくせい

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

   １ 計画
けいかく

作成
さくせい

 

 

 

５．当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービスと利用
り よ う

料
りょう

負担
ふ た ん

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

として次
つぎ

のサービスを提供
ていきょう

します。 

 当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービスについて、通常
つうじょう

の場合
ば あ い

、利用料
りようりょう

負担
ふ た ん

は市町村
しちょうそん

から給付
きゅうふ

され

ますので、契約者
けいやくしゃ

の利用料
りようりょう

負担
ふ た ん

はありません。 

（１）サービスの内容
ないよう

 

事業者
じぎょうしゃ

は、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

にサービス利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

に関
かん

する業
ぎょう

務
む

を担当
たんとう

させます。 
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① 地域
ち い き

の利用者
りようしゃ

等
など

からの日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に関
かん

する相談
そうだん

 

     利用者
りようしゃ

等
とう

の立場
た ち ば

に立
た

って懇切
こんせつ

丁寧
ていねい

に行
おこな

うことを旨
むね

とし、利用者
りようしゃ

等
とう

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

し、サービスの提供
ていきょう

方法
ほうほう

等
とう

について理解
り か い

しやすいように説明
せつめい

を行
おこな

うとともに、

必要
ひつよう

に応
おう

じ、同
おな

じ障害
しょうがい

を有
ゆう

するものによる支援
し え ん

等
など

適切
てきせつ

な手法
しゅほう

を通
つう

じ行
おこな

います。 

② アセスメントの実施
じ っ し

 

（ア）適切
てきせつ

な方法
ほうほう

により、利用者
りようしゃ

等
とう

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、置
お

かれている環境及
かんきょうおよ

び

日常生活全般
にちじょうせいかつぜんぱん

の状況 等
じょうきょうとう

の評価
ひょうか

を通
つう

じて利用者等
りようしゃとう

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

等
とう

が

自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう支援
し え ん

するうえで解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
など

の把握
は あ く

を行
おこな

います。 

  （イ）利用者
りようしゃ

等
とう

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、利用者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

に面接
めんせつ

して行
おこな

います。また、

面接
めんせつ

の趣旨
し ゅ し

を利用者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

に対
たい

して十分
じゅうぶん

に説明
せつめい

し、理解
り か い

を得
え

るものと

します。 

③ サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の作成
さくせい

 

    アセスメントに基
もと

づき、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

を作成
さくせい

します。当該
とうがい

地域
ち い き

におけ

る指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス、指定
し て い

施設
し せ つ

支援
し え ん

及
およ

び指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

（以下
い か

「福祉
ふ く し

サー

ビス等
とう

」という。）が提供
ていきょう

される体制
たいせい

を勘案
かんあん

して、最
もっと

も適切
てきせつ

な福祉
ふ く し

サービス等
とう

の組
く

み合
あ

わせについて検討
けんとう

し、利
り

用
よう

者
しゃ

等
とう

及
およ

びその家
か

族
ぞく

の生
せい

活
かつ

に対
たい

する意
い

向
こう

、総合的
そうごうてき

な

援助
えんじょ

の方針
ほうしん

、生活全般
ぜんぱん

の解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

、提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス等
とう

の目
もく

標
ひょう

及
およ

び

その達
たっ

成
せい

時
じ

期
き

、福祉
ふ く し

サービス等
とう

の種類
しゅるい

、内容
ないよう

、量
りょう

並
なら

びに福
ふく

祉
し

サービス等
とう

を提
てい

供
きょう

す

る上
うえ

での留
りゅう

意
い

事
じ

項
こう

等
など

を記
き

載
さい

します。 

④ サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

の開催
かいさい

 

     サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

に位置付
い ち づ

けた福祉
ふ く し

サービス等
とう

の担当者
たんとうしゃ

を招 集
しょうしゅう

して行
おこな

う

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、サービス担当者
たんとうしゃ

に対
たい

する照会
しょうかい

等
とう

により、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の

内容
ないよう

について、担当者
たんとうしゃ

から、専門的
せんもんてき

な見地
け ん ち

からの意見
い け ん

を求
もと

めるものとします。 

⑤ サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

に位置付
い ち づ

けた福祉
ふ く し

サービス等
とう

について、法
ほう

第
だい

19条
じょう

第
だい

1項
こう

に

規定
き て い

する介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の対象
たいしょう

となるかどうかを区分
く ぶ ん

したうえで、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、利
り

用
よう

者
しゃ

等
とう

及
およ

びその家
か

族
ぞく

に対
たい

して説
せつ

明
めい

し、文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

等
とう

及
およ

び

その家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得
え

るものとします。 

⑥ 継続的
けいぞくてき

なモニタリングの実施
じ っ し

 

  （ア）利用者
り よ うしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

、福祉
ふ く し

サービス等
とう

の事
じ

業
ぎょう

を行
おこな

う者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

を継続的
けいぞくてき

に

行
おこな

い、利用者
りようしゃ

等
とう

の居宅
きょたく

等
など

を訪問
ほうもん

し、利用者
りようしゃ

等
とう

に面接
めんせつ

し、その結果
け っ か

を記録
き ろ く

します。 

  （イ）モニタリングの結果
け っ か

、必要
ひつよう

に応
おう

じてサービス利用
り よ う

計画
けいかく

を変更
へんこう

し、福祉
ふ く し

サービス等
とう

の事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

その他
ほか

の便宜
べ ん ぎ

の提供
ていきょう

を行
おこな

います。 

⑦ 前各号
ぜんかくごう

に掲
かか

げる便宜
べ ん ぎ

に附帯
ふ た い

する便宜
べ ん ぎ

 

①から⑥に附帯
ふ た い

するその他
た

必要
ひつよう

な相談
そうだん

支援
し え ん

、助言
じょげん

等
とう

を行
おこな

います。 

 

（２）サービス利用
り よ う

料金
りょうきん
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① サービス利用
 り  よう

計画
けいかく

作成費
さくせいひ

に関する
かん

サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

について、事業者
じぎょうしゃ

が法律
ほうりつ

の規定
き て い

に基づいて
もと

、市町村
しちょうそん

からサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

に相当
そうとう

する給付
きゅうふ

を受領
じゅりょう

する場合
ば あ い

（法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

）は、契約者
けいやくしゃ

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

はありません。 

・障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

あ 

サービス利用
り よ う

計画
けいかく

作成費
さくせいひ

（利用
り よ う

支援
し え ん

） １７,８１０円
えん

／回
かい

 

サービス利用
り よ う

計画
けいかく

作成費
さくせいひ

（継続
けいぞく

支援
し え ん

） １４,４８９円
えん

／回
かい

 

     

・指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

 

サービス利用
り よ う

計画
けいかく

作成費
さくせいひ

（利用
り よ う

支援
し え ん

） １６,０２３円
えん

／回
かい

 

サービス利用
り よ う

計画
けいかく

作成費
さくせいひ

（継続
けいぞく

支援
し え ん

） １３,２７２円
えん

／回
かい

 

 

② 交通費
こうつうひ

（契約書
けいやくしょ

第８条
だい  じょう

参照
さんしょう

） 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の地区
ち く

にお住
す

まいの方
かた

で、当事業所
とうじぎょうしょ

のサービスを利用
り よ う

さ

れる場合
ば あ い

は、サービスの提
てい

供
きょう

に際
さい

し要
よう

した公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の交
こう

通
つう

費
ひ

の実
じっ

費
ぴ

をいただ

きます。 

 

③ 利用
り よ う

料金
りょうきん

の支
し

払
はら

い方
ほう

法
ほう

 

前
ぜん

項
こう

②の交
こう

通
つう

費
ひ

は、その都
つ

度
ど

お支
し

払
はら

い下
くだ

さい。 

 

 

６．サービスの利
り

用
よう

に関
かん

する留
りゅう

意
い

事
じ

項
こう

 

（１） サービス提
てい

供
きょう

を行
おこな

う相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

 

サービス提
てい

供
きょう

時
じ

に、担
たん

当
とう

の相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

を決
けっ

定
てい

します。 

 

（２）相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の交替
こうたい

（契約書
けいやくしょ

第７条
だい  じょう

参照
さんしょう

） 

① 事業者
じぎょうしゃ

からの相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の交替
こうたい

 

事業者
じぎょうしゃ

の都合
つ ご う

により、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を交替
こうたい

することがあります。 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を交替
こうたい

する場合
ば あ い

は、契約者
けいやくしゃ

に対して
たい

サービス利用上
りようじょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じ

ないよう十
じゅう

分
ぶん

に配
はい

慮
りょ

するものとします。 

② 契約者
けいやくしゃ

からの交替
こうたい

の申
もう

し出
で

 

選任
せんにん

された相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の交替
こうたい

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、当該
とうがい

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が

業務上
ぎょうむじょう

不適当
ふてきとう

と認
みと

められる事
じ

情
じょう

その他
た

交
こう

替
たい

を希望
き ぼ う

する理由
り ゆ う

を明
あき

らかにして、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して相
そう

談
だん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

の交替
こうたい

を申
もう

し出
で

ることができます。ただし、契約者
ごけいやくしゃ

か

らの特定
とくてい

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の指名
し め い

はできません。 

 

（３）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

 

住
じゅう

所
しょ

及
およ

び利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

、支給量
しきゅうりょう

、障害
しょうがい

の程度
て い ど

による区分
く ぶ ん

など受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の記載
き さ い

内
ない

容
よう

の変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は、できるだけ速やか
すみ

に当事業所
とうじぎょうしょ

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

にお知
 し

らせくだ
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さい。また、当事業所
とうじぎょうしょ

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

より「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の確認
かくにん

をさせていただく場合
ば あ い

には、ご提示
て い じ

くださいますようお願い
  ねが

します。 

 

 

（４）秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

①利用者
りようしゃ

及び
およ

そ

の家族
かぞく

に

関する
かん

秘密
ひみつ

の

保持
ほ じ

について 

 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関する
かん

法律
ほうりつ

」及び
およ

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が策定
さくてい

した「福祉事
ふ く し じ

業 者
ぎょうしゃ

における個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取り扱い
と   あつか

のた

めのガイドライン」を遵 守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取り扱い
と  あつか

に努める
つと

ものとします。 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

及
およ

び事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の使用
し よ う

する者
もの

（以下
い か

「従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

」という。）は、サービス提 供
ていきょう

  

をする上
うえ

で知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、第
だい

三者
しゃ

に漏
も

ら

しません。 

○ また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービス提 供
ていきょう

契約
けいやく

が 終 了
しゅうりょう

した後
あと

におい

ても継続
けいぞく

します。 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させ

るため、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

である期間
き か ん

及
およ

び従業者でなくなった後
あと

においても、その秘密
ひ み つ

を

保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。 

② 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の

保護
ほ ご

について 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
など

、他
た

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

等
など

に、利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

しません。また利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

についても、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

から予め
あらかじ

文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
など

、他
た

の福祉
ふ く し

サービス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

等
など

に利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

しません。 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

に関する
かん

個人
こじん

情報
じょうほう

が含
ふく

まれる記録物
きろくぶつ

（紙
かみ

に

よるものの他
ほか

、電磁的
でんじてき

記録
き ろ く

を含む
ふく

。）については、善 良
ぜんりょう

な管理者
かんりしゃ

の注意
ちゅうい

をもっ

て管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第
だい

三
さん

者
しゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものとします。 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情 報
じょうほう

については、利用者
りようしゃ

の求め
もと

に応じて
おう

その内容
ないよう

を開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情 報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

または削除
さくじょ

を求められた
もと

場合
ばあい

は、

遅滞
ち た い

なく調査
ちょうさ

を行い
おこな

、利用
り よ う

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
はんいない

で訂正
ていせい

等
とう

を行う
おこな

ものとし

ます。(開示
かいじ

に際して
さい

複写料
ふくしゃりょう

などが必要
ひつよう

な場合
ばあい

は利用者
りようしゃ

の負担
ふたん

となります。)  

 

 

７．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

について 

サービス提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、都道府県、市町村、ご家族
か ぞ く

等に連絡
れんらく

を

行なう
おこ

とともに、必要な措置
そ ち

を講じ
こう

ます。事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

や事故
じ こ

に際して
さい

とった処置
し ょ ち

につい

て記録
き ろ く

し、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

の場合
ば あ い

には、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
すみ

に行います
おこな

。 

 

保険
ほけん

会社
がいしゃ

   あいおいニッセイ同和
ど う わ

損保
そ ん ぽ

 

保険名
ほけんめい

     普通
ふつう

傷 害
しょうがい

保険
ほけん

 

保険
ほけん

種目
しゅもく

   介護
かいご

保険
ほけん

、社会
しゃかい

福祉事
ふ く し じ

業 者
ぎょうしゃ

総合
そうごう

保険
ほけん

 

 

市町村
しちょうそん

の 

連絡先
れんらくさき

 

大阪市
おおさかし

福祉局障
ふくしきょくしょう

がい者
しゃ

施策部
し さ く ぶ

 

運営
うんえい

指導課
し ど う か

 指導
し ど う

グループ 

大阪市中央区船場中央
おおさかしちゅうおうくせんばちゅうおう

3-1-7-331 

電話
で ん わ

:０６－６２４１－６５２７ 
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保障
ほしょう

概要
がいよう

 

補償
ほしょう

内容
ないよう

 てん補
ぽ

限度
げんど

額
がく

 

対人
たいじん

賠 償
ばいしょう

補償
ほしょう

 
１名

めい

あたり      50,000,000円
えん

 

１事故
じ こ

あたり    500,000,000円
えん

 

対物
たいぶつ

賠 償
ばいしょう

補償
ほしょう

 １事故
じ こ

あたり     5,000,000円
えん

 

 

 

８．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

（１）サービス提供 中
ていきょうちゅう

に利用者
りようしゃ

の容態
ようたい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

、下記
か き

の協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

また

は主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんらく

する等
とう

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるほか、ご家族
か ぞ く

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

等
など

、必要
ひつよう

に応
おう

じ

て別紙
べ っ し

（防災
ぼうさい

カード）の緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

へ速
すみ

やかにご連絡
れんらく

します。 

（２）上記
じょうき

以外
い が い

の緊急
きんきゅう

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

に、下記
か き

の対応
たいおう

可能
か の う

時間
じ か ん

に連絡
れんらく

を受
う

けた際
さい

は、利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

に応
おう

じて、必要
ひつよう

な対応
たいおう

を行
おこな

います。 

  連絡先
れんらくさき

：姫島
ひめじま

こども園
えん

 電話番号
でんわばんごう

06-6472-6001  （対応
たいおう

可能
か の う

時間
じ か ん

8:45～17:30） 

 

 

９．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
など

のために、「障害者
しょうがいしゃ

（児
じ

）施設
し せ つ

におけ

る虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について」（平成
へいせい

１７年
ねん

１０月
がつ

２０日
にち

障発
しょうはつ

第
だい

１０２０００１号
ごう

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

社会
しゃかい

援護局
えんごきょく

障害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

部長
ぶちょう

通知
つ う ち

）に準じた
じゅん

取扱い
とりあつか

をするとともに下記
か き

の対策
たいさく

を講
こう

じます。 

① 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

 

 

② 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

③ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

④ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

し、その結果
け っ か

を従業 者
じゅうぎょうしゃ

へ周知徹底
しゅうちてってい

しています。 

⑤ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

･普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

 

 

10．身分証
みぶんしょう

携行
けいこう

義務
ぎ む

について 

  当事業所
とうじぎょうしょ

の職員
しょくいん

は常
つね

に身分証
みぶんしょう

を携行
けいこう

し、初回
しょかい

訪問
ほうもん

時
じ

及
およ

び利用者
り よ う し ゃ

またはその家族
か ぞ く

から

提示
て い じ

を求
もと

められた時
とき

は、いつでも身分証
みぶんしょう

を提示
て い じ

します。 

 

 

 

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

 
西 淀 病 院
にしよどびょういん

 

（内科
な い か

・小児科
しょうにか

） 

大阪市
おおさかし

西淀川区
にしよどがわく

野里
のざと

３丁目
ちょうめ

５－２２ 

電話
でんわ

:０６－６４７２－１１４１ 

 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

 榎本
えのもと

 多美子
た み こ

（管理者） 
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11．記録
き ろ く

の整備
せ い び

 

（１）利用者及
およ

びその家族
か ぞ く

に対
たい

する指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に関
かん

して、以
い

下
か

の記
き

録
ろく

を整
せい

備
び

しま

す。 

① 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に関
かん

する記録
き ろ く

 

② 個々
こ こ

の利用者
りようしゃ

ごとに次
つぎ

に掲
かか

げる事項
じ こ う

を記載
き さ い

した相談
そうだん

支援
し え ん

台帳
だいちょう

 

・サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

 

・サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

び障
しょう

がい児
じ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

 

・アセスメントの記録
き ろ く

 

・サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

の記録
き ろ く

 

・モニタリングの結果
け っ か

の記録
き ろ く

 

③ 指定
し て い

相談
そうだん

支援
し え ん

対象
たいしょう

家族
か ぞ く

に関
かん

する市町村
しちょうそん

への通知
つ う ち

に係
かか

る記録
き ろ く

 

④ 障
しょう

がい児
じ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からの苦情
くじょう

の内容
ないよう

等
とう

の記録
き ろ く

 

⑤ 事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及
およ

び事故
じ こ

に際
さい

して採
と

った処置
し ょ ち

についての記録
き ろ く

 

 

（２）これらの記録
き ろ く

は指定障
していしょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

完結
かんけつ

の日
ひ

から５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

し、障
しょう

がい児
じ

等
とう

は、

事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して保存
ほ ぞ ん

されるサービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及
およ

び複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

する

ことができます。（複写
ふくしゃ

等
とう

にかかる費用
ひ よ う

は実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

いただきます。） 

 

 

12．衛生
えいせい

管理
かんり

等
とう

について 

  当事業所
とうじぎょうしょ

は、利用児
り よ う じ

等
とう

の使用
しよう

する設備
せつび

及
およ

び飲用
いんよう

に 供
きょう

する水
みず

について、衛生的
えいせいてき

な管理
かんり

に努
つと

め、又
また

は衛 生 上
えいせいじょう

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに、健康
けんこう

管理
かんり

等
とう

に必要
ひつよう

となる機械
きかい

器具
き ぐ

等
など

の管理
かんり

を適切
てきせつ

に 行
おこな

います。また、当事業所
とうじぎょうしょ

において感 染 症
かんせんしょう

又
また

は食 中 毒
しょくちゅうどく

が発生
はっせい

し、又
また

はまん延
えん

しないように、次
つぎ

の各号
かくごう

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

じます。 

① 事業所
じぎょうしょ

における感 染 症
かんせんしょう

及
およ

び 食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よぼう

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼうし

のための対策
たいさく

を

検討
けんとう

する委員会
いいんかい

（テレビ電話
でんわ

装置
そうち

等
とう

を活用
かつよう

して 行
おこな

うことができるものとする。）

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

し、その結果
けっか

を職 員
しょくいん

へ周知
しゅうち

徹底
てってい

しています。 

② 事業所
じぎょうしょ

における感 染 症
かんせんしょう

及
およ

び 食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よぼう

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

のための指針
ししん

を

整備
せいび

しています。 

③ 職 員
しょくいん

に対
たい

する、感 染 症
かんせんしょう

及
およ

び食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よぼう

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

のための研 修
けんしゅう

並
なら

びに感 染 症
かんせんしょう

の予防
よぼう

及
およ

びまん延防止
えんぼうし

のための訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じっし

しています。 

 

 

13．業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

について 

  当事業所
とうじぎょうしょ

は、感 染 症
かんせんしょう

や自然
しぜん

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用児
り よ う じ

等
とう

に対
たい

する支援
しえん

の提 供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じっし

するための、及
およ

び非常時
ひじょうじ

の体制
たいせい

で早期
そうき

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図
はか

るための計画
けいかく

（以下
い か

「業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

」という。）を策定
さくてい

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に 従
したが

い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。また、職 員
しょくいん

に対
たい

し、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な
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研 修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に実施
じっし

しています。事業所
じぎょうしょ

は、定期的
ていきてき

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直
みなお

しを 行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を 行
おこな

います。 

 

 

14．苦情
くじょう

解決
かいけつ

の体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

 （契約書
けいやくしょ

第
だい

１７条
じょう

参照
さんしょう

） 

（１）提供
ていきょう

した指定
し て い

障
しょう

がい児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

及
およ

び指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

に係る
かか

利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

 

からの相談
そうだん

及び
およ

苦情
くじょう

を受け付ける
う    つ

ための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。（下表
げひょう

に記す
しる

「当事業所
とうじぎょうしょ

利用
り よ う

相談
そうだん

・苦情
くじょう

窓口
まどぐち

」のとおり） 

（２）相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

に円滑
えんかつ

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

は以下
いか

のとおりとしま

す。 

  ① 相談
そうだん

・苦情
くじょう

があった場合
ばあい

、利用児
り よ う じ

や家族
かぞく

の 状 況
じょうきょう

を詳 細
しょうさい

に把握
はあく

するよう、利用児
り よ う じ

や家族
かぞく

から事情
じじょう

の確認
かくにん

を 行
おこな

う。 

  ② 管理者
かんりしゃ

は、関係
かんけい

する職 員
しょくいん

等
とう

から 状 況
じょうきょう

を聞
き

き取
と

り、事実
じじつ

関係
かんけい

を確認
かくにん

する。 

  ③ 相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

は、把握
はあく

した 状 況
じょうきょう

について管理者
かんりしゃ

とともに精査
せいさ

し、時下
じ か

の対応
たいおう

を

検討
けんとう

する。 

  ④ 対応
たいおう

内容
ないよう

に基
もと

づき、必要
ひつよう

に応
おう

じて関係者
かんけいしゃ

へ連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

を 行
おこな

うとともに、利用児
り よ う じ

及
およ

びその家族
かぞく

には、 必
かなら

ず対応
たいおう

方法
ほうほう

を含
ふく

めた結果
けっか

報告
ほうこく

を 行
おこな

う。 

 

 〇姫島
ひめじま

こども園
えん

利用
り よ う

相談
そうだん

・苦情
くじょう

窓口
まどぐち

 

担当者
たんとうしゃ

  内海
う つ み

 尚子
な お こ

（相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

）・榎本
えのもと

 多美子
た み こ

（管理者
かんりしゃ

） 

事業所
じぎょうしょ

所在地
しょざいち

 大阪市
おおさかし

西淀川区
にしよどがわく

姫島
ひめじま

六丁目
ろくちょうめ

３番３３号
 ば ん   ご う

 

電話
で ん わ

・ＦＡＸ
ファックス

番号
ばんごう

 ０６－６４７２－６００１/０６－６４７２－６００２ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ９：００～１７：００ 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 

※担当者
たんとうしゃ

不在
ふざい

の場合
ばあい

は、苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

もしくは当園
とうえん

職 員
しょくいん

にお伝
つた

えください 

〇苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  姫島
ひめじま

こども園
えん

管理者
かんりしゃ

       榎本
えのもと

 多美子
た み こ

  

 

〇その他
た

の苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

   西淀川区
にしよどがわく

にお住まい
す

の場合
ば あ い

 

担当
たんとう

部署
ぶしょ

 西淀川区
にしよどがわく

保健
ほけん

福祉課
ふ く し か

（総合
そうごう

福祉
ふ く し

） 

所在地
しょざいち

 大阪市
おおさかし

西淀川区
にしよどがわく

御幣
み て

島
じま

1丁目
ちょうめ

2番 10号
ば ん ご う

 

電話番号
でんわばんごう

／ＦＡＸ
ファックス

番号
ばんごう

 ０６－６４７８－９８５７/０６－６４７８－９９８９ 

受付
うけつけ

時間
じかん

 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 ９：００～１７：３０ 
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その他
ほか

の区
く

にお住
す

まいの場合
ばあい

 

担当
たんとう

部署
ぶしょ

 区
く

保健
ほけん

福祉課
ふ く し か

 

所在地
しょざいち

 大阪市
おおさかし

    区
く

 

電話番号
でんわばんごう

／F A X
ファックス

番号
ばんごう

  

受付
うけつけ

時間
じかん

 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 ９：００～１７：３０ 

 

福祉
ふくし

サービス運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

においても市長
しちょう

村
そん

や府
ふ

と連携
れんけい

しながら苦情
くじょう

対応
たいおう

を

行
おこな

います。 

担当
たんとう

部署
ぶしょ

 大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

 運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

所在地
しょざいち

 
大阪市
おおさかし

中央区中寺
ちゅうおうくなかでら

1丁目
ちょうめ

1番 54号
ばん  ごう

 

大阪
おおさか

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

指導
し ど う

センター１階
かい

 

電話
でんわ

番号
ばんごう

／F A X
ファックス

番号
ばんごう

 ０６－６１９１－３１３０／０６－６１９１－５６６０ 

受付
うけつけ

時間
じかん

 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 １０：００～１６：００ 

 

 

15．ハラスメントの防止
ぼ う し

について 

 事業所
じぎょうしょ

は、適切
てきせつ

なサービスの提供
ていきょう

を確保
か く ほ

する観点
かんてん

から、職場
しょくば

において行
おこな

われる性的
せいてき

な

言動
げんどう

又
また

は優越的
ゆうえつてき

な関係
かんけい

を背景
はいけい

とした言動
げんどう

であって業務上
ぎょうむじょう

必要
ひつよう

かつ相当
そうとう

な範囲
は ん い

を超
こ

えたもの

により、従業 者
じゅうぎょうしゃ

の就 業 環 境
しょくぎょうかんきょう

が害
がい

されることを防止
ぼ う し

するための方針
ほうしん

の明確化等
めいかくかとう

の必要
ひつよう

な

措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サービス提 供
ていきょう

開始
かいし

予定
よてい

年月日
ねんがっぴ

 令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち
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令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

指定
し てい

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

の説明
せつめい

を行
おこな

いまし

た。 

 

   事業所名
じぎょうしょめい

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 水仙
すいせん

福祉会
ふくしかい

 姫島
ひめじま

こども園
えん

 

 

説明者
せつめいしゃ

    氏
し

 名
めい

   内海
う つ み

 尚子
な お こ

   印
いん

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

利用者
り ようしゃ

   住
じゅう

 所
しょ

                 

     

保護者
ほ  ご  しゃ

氏名
し め い

               印
いん

  

利用
り よう

児童
 じ どう

氏名
 し めい

 

 

代理人
だいりにん

又
また

は立会人
たちあいにん

等
など

 

    

住
じゅう

 所
しょ

              

        氏
し

 名
めい

                 印
いん

  

 

 

 

 

 

 

 

 

※この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、「児童
じ ど う

福祉法
ふくしほう

に基
もと

づく指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

及
およ

び

運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

（平成
へいせい

24年
ねん

3月
がつ

13日
にち

厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

第
だい

29号
ごう

）」第
だい

5条
じょう

の規定
き て い

、もしくは、

「障害者
しょうがいしゃ

の日常生活
にちじょうせいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

に基
もと

づく指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

（平成 24年
ねん

3月
がつ

13日
にち

厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

第
だい

28号
ごう

）」第
だい

5条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

またはそのご家族
か ぞ く

への重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

のた

めに作成
さくせい

したものです。 

 


